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Sie sehen sich selbst als regionales
Unternehmen. Wie grofl ist diese
Region?

Wir sehen uns als eine Freiburger
Schreinerei. Viele unserer Kunden
kommen aus Freiburg und einem
Umkreis von circa 30 Kilometern.
Zusitzlich zu diesen Stammkunden
liefern wir aber auch immer wie-
der mal eine Kiiche, einen Stehsitz-
tisch oder einen Shojischrank nach
Minchen, Stuttgart oder auch in
die Schweiz, in der unsere Pro-
dukte sehr geschitzt werden. Was
die Werkstoffe angeht versuchen
wir ebenfalls méglichst regional
einzukaufen. Unseren Hauptroh-
stoff Holz beziehen wir haupt-
sachlich won Forstimtern aus der
Region. Auf Tropenholzer haben
wir bis vor kurzem konsequent
verzichtet — erst seitdem ,Unique
Wood" aus Freiburg uns FSC-
zertifiziertes Tropenholz aus nach-
haltigem Anbau anbieten konnte,
naben wir unser Programm erwei-
tert.

Welcher Kundenkreis nutzt Ihr
Angebot hauptsdchlich?

Die Ergebnisse unserer Kunden-
strukturanalyse waren sehr inter-
essant. Wir haben Kunden aus
allen gesellschaftlichen Schichten
und Altersstufen. Das reicht vom
Singlestudenten Uber Paare bis hin
zu Familien und , Best Agern". All-
gemein haben die Kunden wvor
allem den Wunsch nach Massiv-
holzmébeln, einem guten Service
und einem hochwertigen Produkt

Wie sehen Sie die zukinftigen Ent-
wicklungen im Mébelmarkt und Ihre
Position darin?

lch gehe davon aus, dass es in
naher Zukunft eine Marktbereini-
gung im Mabelbereich geben wird.
Unternehmen, die sich selbst nicht
zukunftsfahig  ausgenichtet haben,

werden verschwinden. Manche gro-
en Unternehmen sind unflexibel
und haben grofie Kostenblacke. Sie
bieten in der Regel eine Auswahl
an Produkten an, bei denen der
Kunde keine oder nur sehr geringe
eigene |deen und Winsche ein-

Thomas Bethmann

bringen kann.Wird der Geschmack
des Kunden nicht getroffen, kann
en Untermehmen sehr schnell in
die Misere geraten, Ich denke, dass
wir rmit unserem Konzept fiir die
Zukunft sehr gut aufgestellt sind.
Wir sehen uns selbst nicht als
reinen Hersteller sondern auch

als Dienstleister. Beratung, Design,

Planung und Produktion erfolgen
alle aus einer Hand und wir den-
ken, dass wir damit eine Markt-
nische besetzen, die Zukunft hat.

Sehen Sie in lhrem Unternehmen
noch okologische Verbesserungs-
potenziale?

Verbesserungspotenziale gibt es
grundsitzlich immer. Wir haben
in unserem Betrieb das Prinzip
des ,Kaizen" eingefilhrt. Das
kommt aus dem [apanischen und
beschreibt einen permanenten
Verbesserungsprozess in  allen
Bereichen des Betriebes. Beim
Thema Energieversorgung haben
wir bereits in der Vergangenheit
auch in Zusammenarbeit mit der
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~Fabrik" wichtige Schritte unter
nommen, indem wir das erste klei-
ne Blockheizkraftwerk (berhaupt
in Freiburg und unsere Photovol-
taikanlage in Betrieb genommen
haben. Aullerdem sind unsere
verwendeten Werkstoffe allesamt
umweltvertraglch,

Haben 5ie grofie Pldne fiir die
Zukunft?

Unser Hauptziel ist es sicher nicht,
zu expandieren oder zu wachsen.
Fir uns ist der personliche Kontakt
zum Kunden entscheidend und
getreu nach dem Motto klein
aber fein" versuchen wir vor allem
unsere Produkte im Detail zu opti-
mieren. Das kdnnen Kleinigkeiten
wie Beschldge sein oder auch
ganz andere Bereiche wie unser
Engagement fir das .gesunde
und barrierefreie Wohnen". Im
Moment werden unsere Mdbel
mit  ..Gesundheitszertifikaten”
versehen und wir verbessern die
barrierefreie und ergonomische
Gestaltung unserer Mabel,

Lasst sich lhr Konzept auf andere
Branchen ausdehnen?

Ich denke, dass das auf jeden
Fall méglich ist. Unser Konzept ist
grundsitziich eine Marktnische flr

alle Handwerks- und Industriebe-
triebe. FOr uns ist es auch immer
wieder amisant zu sehen, dass
Arbeitsmethoden und Werkstoffe,
die in unserem Betrieb seit |ah-
ren Standard — sozusagen ,daily
business” — sind, won anderen oft-
mals gréfieren Betrieben genutzt
werden, um grofle Werbeaktionen
zu starten und ibr Image aufzu-
polieren.

Hier in der ,,Fabrk™ und auch im
MNetzwerk |, gesund wiohnen' kann
man sehen, dass grundsdtzlich
alle Gewerke ein dem unsrigen
dhnelndes Konzept auf die Beine
stellen und damit erfolgreich wirt-
schaften konnen.
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Der FSC ist eine gemeinniit-
zige, unabhingige Organisation
zur Férderung verantwor-
tungsvoller Waldwirtschaft und
zum Erhalt naturnaher Wilder

durch okologisch, sozial und
wirtschaftlich nachhaltige Mut-
Zung.

Raiffeis Energie

« Holzpellets
« Holzbriketts
« Rindenbriketts
« Hanfbriketts
» Pflanzendle
« Energieberatung




